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INTRODUCTION

ATTESTATION DE STAGE
a remettre au stagiaire a l'issue du stage

Nom ou dénomination secale : EXCEL NETTOYAGE |
Adresse : | impasse du Tenre 35890 LAILLE FRANCE [
TH: 0299425051

|

Certifie que

LESTAGIAIRE
Nom : LE PORS Prénom : Amelie Sexe: F Né(e) be = 15052000
Adresse : | Le clos du Moulin de Kergoulédee 56260 LARMOR-PLAGE FRANCE

1 433668229895 Portable : +13668220895  Mél 1 le-pors.c] 80261 B@ctod uewv-ubs. fr

i‘.TUDIANT EN (Intitulé do Is formation ou du carsus de lenselgnement supérieur suivi
par b ou la stagiaire) :
L2 SCIENCES ECOLOGIE ET SOCIETE

AU SEIN DE (nom de I'dablissement d'caseignement supéricur ou de l'erganisme de formation) :
Université de Bretagne-Sad

A effectué un stage prévu dans le cadre de ses études

Céline Bigorgne
(Ressources Humaines)

DUREE DU STAGE
Dates de début ot de fin di stage : du 2 /06 L2002, . su .2 SEL 2T
Représeatant une darée totale de . 2. (Nozshee de suois./ Nonbro de seenmines) (rayer ls mension instile)
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aumoritations d'abcnee peévon mullnnan«amm Ll)‘-ll:eod:kl‘ml()-w au moins égal gn
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l. Présentation générale de I'entreprise

A) Identité de I'entreprise
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l. Présentation générale de I'entreprise

B) Politique RSE

DES ENTREPRISES DE PROPRETE

Référentiel attesté en cohérence avec les lignes directrices
de I'I1SO 26000 par Afnor Certification

LE
MONDE

IPROPRETE .
is

o,
&

Relation clients et bénéfices aux usagers

£y

Gestion de la santé et de la sécurité au travail

Réduction des impacts de la prestation sur 'environnement et appui & la transition
écologique des clients

Fidélisation, professionnalisation et qualification des salariés
Organisation du temps de travail

Dialogue social

Vision, valeurs, prospective et déclinaison de la politique RSE
Achat responsable

Bonnes pratiques de la concurrence et Ethique des Affaires



RSE : niveau dimpact de la partie prenante
2 'mpacts significatifs sur un projet ou une activité

A) CCI I'tog I'CI phie des pCI I‘ties pl'ena ntes 3 Impacts limités ou ponctuels sur un projet

Niveau de dialogue

’ . . INTERNE § Informer %@ Concerter

&b Consulter &% Associer

‘ . ¥ Collaborateurs
3
~ EXTERNE |
S 2 % @ o Clients
o
é &> o Fournisseurs (Gama 29, Legallais, apfn hygiéne, Rexel, Leroy
o . . 1 Merlin)
c
5 i3 0 Banque
@ § Entreprises locales (caninet comptat
o & ; C 0 1 ot 1 2 ) | i _ 9 o] (Cabinet comptable)
% g Label Qualipropre
.G _1
(o]
v
Q
= 2 EXTERNEII
L
vy
L . et dinsertion, inspection du travail,
> Médias CFA, lycées)

o Institutions publiques (Péle Emploi, organismes de formation

Associations (Médecine du travail AST35, Point Accueil Emploi,
Association Castel Galop Chateaubourg)

L 5 Fédération des Entreprises de Propreté 4
L Sphére publique a professionnelle J



B) Performance RSE TOTAL - 83 %

(96%)

MANAGEMENT DE LA QUALITE,
CONFORMITE REGLEMENTAIRE

(100%)
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lll. Enjeux RSE et pistes d'actions

Enjeux capitaux
[ ] * [ ] ° #
A) Matrlce de materlallte Gestion de la santé et de la sécurité au travail @
Relation clients et bénéfices aux usagers o
5
T Réduction des impacts de la prestation sur lenvironnement *
= et appui @ la transition écologique des clients
z 4,5
Q
£
= 2
>
@ Etablir des régles pour les achats responsables *
s 35 . . |
2 ., Dialogue social avec les parties prenantes
b
B E 3 Organisation du temps de travail | bien-étre du salarié @
- C
2 w
2 5 Fidélisation, professionnalisation et qualification des salariés *
T wn
— o 25
242 &
2 g
FE
T 5 Transition énergétique | mobilité ’
2% 15 cati
- ’ Communication et transparence sur les performances RSE *)
S
= :
%i 1 Lutter contre la corruption @
g' Promouvoir | égalité hommes-femmes .‘.1_.
o 0,5
®
@
>
z 0
Adoption des principes de préservation de l'environnement
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 dant fentreprise &

Niveau d'importance de I'enjeu pour |'entreprise



lll. Enjeux RSE et pistes d'actions

. cpe . BONNES PRATIQUES SOCIALES,
B) Pistes d'amélioration -

ECONOMIQUES ET ETHIQUES

BONNES PRATI Q UES ENVIRONNEMENTALES . Lutter contre la corruption : élaboration d'un code de conduite ou dune politique anti-

>z~ corruption, cartographie des risques, dispositif dalerte éthique, outils de
sensibilisation, certification 1SO 37001
Mesure des émissions de gaz a effet de serre liges aux déplacements (professionnels et

-4’ travail/domicile) des collaborateurs, faire un Bilan Carbone (Scope 3) avec des ¢ Interagir avec les autres acteurs du tissu économique pour mettre en place des
objectifs et indicateurs chiffrés, passer une certification (ISO 14001) ¥~ stratégies d'écologie industrielle
3@1_ Grille d'analyse environnementale déployée sur tous les sites, objectifs chiffrés et = | f: Faire son rapport RSE avec les critéres de la GRI G4

¥~ mesurables, indicateurs de suivi de I'impact de la prestation

Mettre en place une politique d'achats responsables basée sur une cartographie des
. @' Mise en place dindicateurs sur tous les impacts environnementaux significatifs au 3(@}# risques par famille d'achats, un plan d'actions, des dispositifs d'évaluation et de

regard de l'activité de I'entreprise contrdle des fournisseurs, des indicateurs en progression

BONNES PRATIQUES DE BASE POUR GERER BONNES PRATIQUES POUR LE BIEN-ETRE DE
SA STRATEGIE RSE SES SALARIES

-(3’7 Etablir une liste d'enjeux stratégiques prioritaires -/~ Encourager une alimentation saine pour ses salariés (placard a confiseries et sodas)
,:-_@: Commencer & mettre en place les actions RSE qui ont le ROI le plus immeédiat
- . Deévelopper des indicateurs de progrés pour mesurer ses actions RSE

:@j Fixer des objectifs de performance RSE & ses managers

:?ﬁ Application dune grille d'aide @ la décision RSE pour chaque projet et chaque décision



Mobilité durable
Géolocalisation
Ecogestes

Produits écolabels
Microfibres réutilisables
Eclairages avec détecteur

Création d'emplois
Fournisseurs locaux

Impot

Valorisation prestation
Innovations

Tissu économique territorial

ENVIRONNEMENT

Insertion

Diversité

Formations

Satisfaction du client
Dialogue regulier
Ancrage contributif
Mécénats & Associations

- —| |
SOCIAL ECONOMIQUE
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